
تعارض منافع به زبان ساده
ویژه کارکنان دولت



!تعارض منافع چیست؟



تعارض منافع چیست؟
مجبورماشوبگیردقرارتعارضدرعمومیمنافعباشماشخصیمنافعکهزمانیهر•

دراهآنگکنید،انتخابرایکیخودشخصیمنافعوعمومیمنافعبینشوید

.می نامیممنافعتعارضراآنکهقرارگرفته ایدموقعیتی

:عمومیمنفعت•
.است«عمومیمنفعت»دولتکارکنانبهشدهمحولاجراییوظایفودستگاهاختصاصیوعمومیاهداف

:شخصیمنفعت•
درانکارکناین.دارندنیزراخودشخصیزندگیسازمان،درشدهتعریفوظایفبرعلاوهدولتکارکنان
دیگربهمشامواردوعاطفیواجتماعیارتباطاتبیشتر،درآمدهمانندمنافعیدنبالبهخودشخصیزندگی
.هستند



کهیافرادکندمشخصکهداردوظیفهواستبانککارمندعلی
یعلپسرخاله.نهیادارندراآنبازپرداختتوانمی خواهندوام

:می کندوامدرخواستومی رودبانکآنبه

فامیلینسبتخاطربهعلیوباشدنداشتهراوامبازپرداختتواناوپسرخالهاگر•
است؛کردهتخلفاوآنگاه،کندتأییدرااو

تااهآنگ،کندردرااوعلیوباشدنداشتهراوامبازپرداختتواناوپسرخالهاگر•
کند؛نگاهخالهوپسرخالهچشماندرنمیتواندسالسالهای

ایرس،کندتأییدرااوعلیوباشدداشتهراوامبازپرداختتواناوپسرخالهاگر•
کردهدتأییراپسرخالهاشفامیلیرابطهخاطربهاوکهکنندفکرشایدهمکاران
است؛

رااوآنگاه،کندردرااوعلیوباشدداشتهراوامبازپرداختتواناوپسرخالهاگر•
.استبازداشتهخودقانونیحقاز
ازرادرستتصمیمگیریامکاندولتکارکنانمنافعتعارضموقعیتدر

.دادخواهنددست



:عمومیمنفعت
دارایافرادبهواماعطای

صلاحیت
:علیوظیفه
وانتکهکسانیبهواماعطای

دارندراآنبازپرداخت

:منفعت شخصی
بهپسرخالهبهواماعطای
خویشاوندیخاطر
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.تنیسبدواخلاقیضدشرمآور،اتفاقیکمنافعتعارضموقعیتدرگرفتنقرار
برنافعمتعارضموقعیتدردرگیرافراداگرامانیست،غیراخلاقیمنافعتعارضذاتدرنتیجه
.شدهانداخلاقیضدعملیکموجبآنگاهنکنند،عملمقرراتاساس

ایندردولتکارمنداندولتیوظایفوافرادشخصیزندگیدرمنافعتعارضموقعیتتفاوت
وطمربیاوشخصیدوهرکهمیدهدرخمنفعتیدومیانتعارضشخصیزندگیدرکهاست
فعمناوعمومیمنافعمیانمنافعتعارضدولتیوظایفدرامااست،افرادازمحدودیدایرهبه

.میدهدرخشخصی

ارددشکوآوردهدستبهپولمقداریحالااو.استبدهکاردوستشبهتومانمیلیون3فرشاد
عارضتدرگیراو.کندانتخابراکدامخانهبرایکمدیکخریدودوستشطلبپرداختبین

.استمنافع



!نیستتعارض منافع چه چیزی 

کریستنهابلکهنیست،فسادمنافعتعارض•
می دهد؛افزایشرافسادشکل گیری

ست،نیجرممنافعتعارضموقعیتدرگرفتنقرار•
آنافشایعدممشخصمقرراتوجودصورتدربلکه

.استتخلف

ست،نیاداریجایگاهازسوءاستفادهمنافعتعارض•
.می کندفراهمرااستفادهسوءامکانبلکه

سادفیاجرمبهتبدیلکهزمانیتامنافعتعارض•
.نمی شودمحسوبخیانتنشود،

تعارض 

منافع

فساد

خیانت

سوء

استفاده

جرم



موقعیت های تعارض منافع



اشتغال بیرونی
کاربامرتبطمشاغلدرهمزمانبه صورتدولتکارکنانکهدارداشارهموقعیتیبه

(باشددولتیلشغبامرتبطبایددومشغلحتماً).باشندفعالیتبهمشغولدولتی شان

دردولتیبیمارستانهایدرطبابتبرعلاوهکهپزشکانی
درگیردباشنفعالیتبهمشغولنیزخصوصیبیمارستانهای

.هستندبیرونیاشتغالموقعیت



مالکیت و سهامداری

حوزهانهمدرخصوصیکسب وکاریکمالکیاسهامداردولتیدستگاهیککارکنان
.باشند

هزار13حدوداز1399بودجهتفریغگزارشاساسبر
کارکنانداروخانه812موسسکشور،درفعالداروخانه
داروخانه221موسسوبودهاندعمومییادولتیبخش
حاکمیتی،پستهایدرمستقیمصورتبهنیز

.دارندفعالیتدارواموربرنظارتسیاستگذاری،



(درب گردان)ارتباطات پساشغلی 

دولتدکارمنموقعیتایندرکهتفاوتاینبااست،بیرونیاشتغالموقعیتهمان
آنباطمرتبجدیدشغلواردسازماندرخودسمتازفراغتیاوبازنشستگیازپس
.می شودکار

عدبکهبگیریدنظردرراشهرسازیوراهوزارتکارمند
او.کندثبتساختوسازشرکتیکبازنشستگیاز

ودولتعمرانیطرحهایدربارهکهاطلاعاتیازمیتواند
رازمینهاییمیآورد،دستبهشهرهارشدسمتوسوی

.بخردطرحآندربارهعمومیاطلاعرسانیازپیش



انواع مشاغل بیرونی



خویشاوندی

ایفوظانجامبرایاجراییدستگاه هایودولتکارکنانکهدارداشارهشرایطیبه
.بگیرندقرارمنافعتعارضدرخویشاوندانباارتباطدرخود

دبایکهبگیریدنظردررامالیاتسازمانممیز•
.ندکتعیینراپسرعمویششرکتمالیاتمیزان

اصرافیهبرایداردقصدمرکزیبانکمدیرعامل•
صاحبپدرشدرحالیکهکند،سیاستگذاری

.استصرافی
موردنیازکالاهایشماسازمانخریدمسئول•

.کندخریداریهمسرشبرادرشرکتازراسازمان



عضویت در گروه های حزبی، قومی و منطقه ای

خانوادهبه جایدولتکارمندتعلقموقعیتایندر.استخویشاوندیموقعیتشبیه
.استخاصیقومیاحزبگروه،به

رئیسانمیایندر.ندارنددسترسیگازبههنوزدهستاندوشهرستان،یکدرکنیدفرض
ازرسانیگپروژهبگیردتصمیمبایدواستدهستانهااینازیکیاهلاستانگازشرکت

لیاصشاهراهبهدارد،جمعیتنفرهزارپنجاولدهستانکنیدفرض.شوداجراکجادراول
لهکشیلواقتصادیبازگشتمنطقه،آنکسبوکاربهتوجهباواستنزدیکترگازلوله
فاصلهوداردجمعیتهزارسهدومدهستاندرحالیکه.استبیشترنیزدولتبرای

.استدومدهستاناهالیازگازشرکترئیساماداردگازلولهشاهراهازهمبیشتری



مقررات گذاری و نظارت بر خود

ولیتمسئفعالیتیمجریِبخشیافردغیرمستقیمیامستقیمبه صورتهرگاه
عمنافتعارضموقعیتبگیرد،عهدهبرراخودکاربرنظارتیامقررات گذاری
.استرخ دادهخودتنظیم گری

کتشرآنبازرسانخوددولتی،شرکتیکهیئتمدیره
نظارتازبازرسانشرایطیچنیندر.کندانتخابرا

ایناگر.رفتخواهندطفرههیئتمدیرهبرمناسب
یرههیئتمدبرایبازرسانآنگاهبود،خصوصیشرکت

تشرکوقتیاما.نبودکاردرتعارضیومیکردندکار
قراریبازرسموردبایدنیزهیئتمدیرهخوداست،دولتی
گیرد



تعارض درآمد و وظیفه

.ندبزانتخاببهدستعمومیمنافعوخوددرآمدبینبایدموقعیتایندرفرد
.شودمواجهدرآمدکاهشباوظایفش،درستاجرایصورتدرفردمعمولا

یککشفصورتدرمحیطزیستسازمانمحیطبانان
دریافتپاداشبهعنوانرالاشهارزشازبخشیشکار،

هیچ،کنندجلوگیریشکاریکازاگردرحالیکه.میکنند
.داشتنخواهدوجودآنهابرایعایدیای
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دسترسی به اطلاعات درونی

. دکارکنان از اطلاعات موجود در سازمان برای منافع شخصی خود استفاده کنن

خودسهامدارانمعاملاتازبورسکارگزاریهایکارکنان
راسهامیچهمعتبرسهامدارانمیدانندآنانهستند،مطلع

نکارکنااین.دارندسهمهاکدامفروشدرسعیومیخرند
اینازاستفادهیاوفروشازکلانیسودهایمیتوانند
.کنندخودنصیباطلاعات



قبول هدیه یا دعوت

موجب،هستنددولتکارکناناداریفعالیت هایذینفعکهکسانیازهدیهدریافت
.گیرندقرار«لطفجبران»موقعیتدردولتکارکنانمی شود

یکتفریحیتورهتل،مجموعهیککنیدفرض
اهدامالیاتیسازمانممیزچندبهکیشهفتهای
لهتاینبهممیزیبرایممیزانازیکیحالا.میکند
قرارمعذوریتدراوبهاحتمالزیادمیکند،مراجعه
رانجبراتورآنبرایهتلریاست«لطف»کهمیگیرد

یاتمالمیزانمعنادارکاهشقطعاًجبرانیچنینوکند
.بودخواهدپرداختی



مشخصبهصورتآنمقابلدرمیدهد،رشوهدولتکارمندبهفردیککهزمانی
.میخواهدکارمندآنازرویهازخارجکاری

راخودنیزهدیهپذیرندهونمیشوددادهمشخصیکارانجامقبالدرهدیه
.نمیداندشخصآنبرایخاصیکارانجامبهموظف



پیامدهای تعارض منافع
در نظام اداری



فساد

صیشخمنافعبهرسیدنبرایعمومیمنصبازسوءاستفادهمعنیبهفساد
وریصمعاملهایخود،قدرتازاستفادهبادولتیمسئولیکمثالبرای.است
.کندخودنصیبمالیعایدیزیادیمقدارآنقبَِلازوببیندتدارکرا

امطلوبیننحوبهکارکنانشخصیمنافعکهاستموقعیتیمنافعتعارض
شوندمجبوردولتکارکنانکهنحویبهبگذارد،تأثیرعمومیمنافعبر

.بزندانتخاببهدستعمومیمنافعوشخصیمنافعبین

کهزمانینتیجهدر،شخصیمنافعبرایاداریمنصبازسوءاستفادهیعنیفساد
فسادزبروامکانباشد،داشتهوجودعمومیمنفعتوشخصیمنفعتمیانانتخابامکان
.میشودبیشتر



شنهادپیسازماناستانیمقامبالاترینبهمناقصهفرایندزدندوربرایساختوسازشرکتیک•
ازمشخصیمبلغآنازایبهودهدتشخیصانحصاریراتأسیساتایناجرایکهمیدهد
خوددولتیوظیفهازدولتیسازمانرئیسمثالایندر.شودپرداختاوبهپروژهقرارداد

.کندتأمینراخودشخصیمنافعتااستکردهسوءاستفاده

برایسازندهشرکتسهامازدرصد50باراینکهتفاوتاینبابگیرید،نظردررابالاسازمانهمان•
:میافتداتفاقچنداینجادر.استسازمانرئیسبرادر

احتمال. .میشودبیشتربسیاربپذیردرابودنانحصاریپیشنهادسازمانرئیساینکه1

احتمال. بهراروژهپبتوانداینکهبرایسازمانرئیسوبودهغیرضروریاساسازپروژهبهنیازاینکه2
.مییابدافزایشباشدگرفتهتصمیمیچنینبسپاردبرادرششرکت

احتمال. بهتوجهباداردامیدچراکهکند،کمکاریخودتعهداتاجرایدرسازندهشرکتدارد3
.شودگرفتهنادیدهکاستیهاسازمان،رئیسباارتباطاتش



ناکارآمدی ناشی از فساد

!مثال قبل را در ذهن داشته باشد

ساختوسازشرکت
برایآنکهدرمناقصه
شرکتنکندورقم
بسیاربیشتریرا

بهعنوانبهایکاراز
یسدولتبگیریدبهرئ

فسازمانپیشنهادتعری
انحصاریپروژهراداده

بود،

افزایشهزینهامکان
تهاپرداختنبهسایراولوی

راازسیاستگذارانسلب
میکند

هتعارضمنافعودرنتیج
آنفساد،باعثتوجهبه
پروژههاوبرنامههایی

میشودکهازاساسدارای
.اولویتنبودهاند

درفضای
هفسادآلودباتوج
بهنبودنظارت

درمناسب،
نهایتپروژه

بازدهیمناسبی
برایدولتو
شهروندان

.نخواهدداشت

عدم اجرای تعهداتبی توجهی به اولویت هاافزایش هزینه ها

.سالانه پنج درصد از تولید ناخالص داخلی کشورهای جهان صرف هزینه فساد می شود که می توانست صرف فقرزدایی، توسعه و رفاه عمومی شود



ناکارآمدی مستقیم ناشی از تعارض منافع

کهمالیاتوهبیمسازمانکارکنان:پساشغلیارتباطاتوبیرونیاشتغال
امکاندارند،مفاصاحسابکاهشبرایمشاورهامکانآنازپسیافعالیتدوراندر

.شونداداریفرایندهایشفافیتوسادهسازیمانعدارد

فاتتخلدیرهنگامارجاعدرشهرداریهامنافعتعارض:وظیفهودرآمدتعارض
نمایوکاهشساختمانهاامنیتمیشودباعث100مادهکمیسیونبهساختمانی

.شودخرابشهر

اداریفرایندهایدرستاجرایعدمباعثخودبرنظارت:خودتنظیم گری
میکندتلاشفرایندهابهبودجایبهخودبرایمقرراتگذاریومیشود
.کندسازمانعایدرامنافعبیشترین

عمومیودولتیدستگاه هایشدنناکارآمدبهمنجرنیزذاتیبه صورتمنافعتعارض
.می شود
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کاهش اعتماد عمومی

وعمومیمنفعتوشخصیمنفعتبینانتخابراهیدویعنیمنافعتعارض
نفعتمبیندولتیکارکنانومسئولانکنند،«احساس»مردمکهزمانی

ودهشدلسردآنانازمی کنند،انتخابرااولیعمومیمنفعتوشخصی
.داشتنخواهندآن هابهاعتمادیدیگر

درعمومیاعتمادرفتندستازبهمنجرمنافعتعارضکهزمانی
ازراسیاستهااجرایبرایخودتواندولتآنگاهشود،جامعه
.دادخواهددست



شائبهکسبدرآمدسازمان
زسنجشازکنکوروجلوگیریا
ریتعویقکنکوردردورهعالمگی

کرونا

باگرفتندرخواستشهروندانو
تمسئولینبرایافزایشظرفی

پذیرشدانشجویپزشکیو
انمخالفتطیفوسیعیازپزشک
ومسئولانوزارتبهداشت

واکنشبرخیاز
شهروندانبهاخبارمربوط
بهانتصابخویشاوندان

مسئولان

!چند مثال



مطالعه موردی
ردعملکازرضایتمیانمستقیمیارتباطمی دهدنشانOECD(2017)پژوهشیک

زیادیهمبستگییعنی.داردوجودمحلیسازمان هایبهاعتمادومحلیخدمات
.می زندصدمهاینهاهردویبهمنافعتعارضوداردوجودکارآمدیواعتمادمیان



فقر و نابرابری
برایراهزینهمیزانهمیناگر.استجهانیداخلیناخالصتولیدکلازدرصد5فسادهزینه
.استتومانمیلیاردهزار170بالغبرچیزیفسادهزینهبگیریمنظردرهمایران

برایدرآمدحداقلتضمینطرحبرایلازممنابعتومانمیلیاردهزار120بالغبررقمیبامیتوان
.کرداجراراشهروندانتمام

کیفیتدولتیسازمانهایدرمنافعتعارضموقعیتهای
قابلتوجهیمیزانبهراضدفقرطرحهایودولتیخدمات
شکستبهراطرحهابرخیاستممکنحتیودادهکاهش
.برساند



مثالی از دنیای آموزش

:بگیریدنظردرحال.استآموزشجهاننقاطتمامدرفقرزداییاصلیروش هایازیکی

اگر. .کنندیلتحصخصوصیمدارسدرغیرهومدیرکلسطحتادولتیمسئولاناکثرفرزندان1

اگر. .باشندخصوصیمدارسمالکخودآموزشوپرورشمسئولاناکثر2

اگر. .باشندداشتهخصوصیتدریسمدرسهدرآموزشکناردرمعلمان3



مثالی از دنیای بهداشت

.ندباشداشتهعهدهبرراپزشکیدانشجویپذیرشظرفیتتعیینمسئولیتهستند،پزشکانسلطهتحتکهنهادهاییاگر•

.باشنددرمانیمؤسساتصاحبخودبهداشتوزارتروسایاگر•

.باشدپزشکانسلطهزیرپزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارتاگر•

.باشدبهداشتوزارتزیرمجموعهبیمهاینظاماگر•



مدیریت تعارض منافع
در دستگاه های دولتی



تغییر فرایندهای اداری

واریادفرایندهایاشتباهطراحیخاطربهمنافعتعارضموقعیت هایازبسیاری•
.استایجادشدهدستگاه هاوافرادبهخاصمجوزهایاعطای

اشدهاعطوظیفههایمیانیعنیمیشودناشیرویههاازمنافعتعارضکهزمانی
.داردوجودتعارضفردآنوظایفو(مزایا)اختیاراتیاو(فرد)نقشیکبه

100مثال کمیسیون ماده مثال کارانه پزشکانمثال محیط بانان



ممنوعیت

که به هیچ ممنوعیت قرار گرفتن در موقعیت تعارض منافع تنها برای شرایطی است•
فراد دیگر مهم تر آنکه به او نحو دیگر نتوان موقعیت تعارض منافع را مدیریت کرد 

.ضرر وارد نکند
افع دو مورد از موقعیت های تعارض من« سهامداری و مالکیت»و « اشتغال بیرونی»•

.است« ممنوعیت کامل»است که بهترین شیوه مدیریت آن 



محدودیت

:ودمی شمدیریتمحدودیت هابرخیایجادطریقازمنافعتعارضشیوه،ایندر•
رضتعادرگیرکارمنددولتی،سازمانیکدرخویشاوندانمشابهمواردومجوزدریافتاستخدام،مورددر•

ایواستخداممورددرخاصکمیتهایوگذاشتهشدهکنارمجوزاعطاییاوگزینشفرایندازمنافع،
.میگیرندتصمیمفردآنبهخاصمجوزاعطای

استموضوعاینشاملمقرراتاینمیکنند،وضعهدیهدریافتبرایسختیمقرراتمعمولاًسازمانها•
میتوانافرادازهدیهمیزانچهنمیتوان،کسانیچهازوکرددریافتهدیهمیتوانکسانیچهازکه

.غیرهوکردقبول
سال5تا3فاصلهبا(نحویهربه)کارازفراغتیابازنشستگیازپسمرتبطخصوصیبخشدراشتغال•

.کنندتفعالیمرتبطمشاغلدرنمیتوانندتنفسبازهاینازقبلدولتکارکنانواستممکنفراغتاز



افشای موقعیت تعارض منافع

ارضتعمدیریتدرغیرقابل اجتناباصلیکمنافعتعارضموقعیت هایافشای•
اینباید،شده اندمنافعتعارضموقعیتدرگیرکهافرادیدرهرصورتی.استمنافع

.کنندافشامسئول(های)مقامبرایراموقعیت
.موقعیت تعارض منافع باید صورت جلسه شده و در سوابق حفظ شود•

موقعیتکارمند
رامنافعتعارض
میکندافشا

هگذشتطبقکارمندوحفظسوابقدرشدهافشامنافعتعارض
.میدهدانجامراخودوظیفه

کارمندواطلاعرسانیعمومیصورتبهشدهافشامنافعتعارض
.میدهدانجامراخودوظیفهگذشتهطبق

خاصموردآندرکارمندوحفظسوابقدرشدهافشامنافعتعارض
.میشودگذاشتهکنار



تغییر شاخص های عملیاتی و عملکردی

داردبهفعالیتهایانجامشدهتوجه: شاخص های عملیاتی

توجهمیکندفعالیتهابهنتیجه: شاخص های عملکردی

دردیدهآموزشافرادتعداد
حرفهایوفنیسازمان

طریقازکهافرادیتعداد
شاغلحرفهایوفنیآموزش
شدهاند

یریشکلگبهمنجرمیتوانداشتباهعملکردشاخصهایانتخاب
یاعملکردیشاخصهایاگر.شودمنافعتعارضموقعیتهای

اییغاهدافباتعارضدرمیتواندنشودتعریفدقیقعملیاتی
.باشددولتیسازمان



چند مثال 

ت هایتخهرچهمی شود،پرداختتختاشغالضریباساسبربیمارستان هابودجه•
.شدخواهدبیشتربیمارستانبودجهباشد،ترپربیمارستان

ندهایفرایتعداداساسبرالکترونیکدولتحوزهدردستگاه هاعملکردارزیابی•
.شدهالکترونیک

مثبتعملکردنشان دهندهباشدکمترقضاییمجتمعیکپرونده هایتعدادهرچه•
.استآن



فرهنگ سازی سازمانی

وبداندطرخزنگبه مثابهرامنافعتعارضموقعیتفرهنگ سازمانی،یکهنگامی که•
ارزشضددیدبهآنبهوبگیردنظردرصداقتعدمازنشانه ایراآنافشایعدم

.افتادخواهدکارگردستگاه هادرمنافعتعارضمقرراتبنگرد،

اصلاحاتازبسیاریهمانندآنگاهباشند،نداشتهاعتقادمنافعتعارضمدیریتبهسازمانکارکنانتماماگر•
.رسیدنخواهدنتیجهبهدیگراداری

دونبدولتکارمندانآنگاهنباشد،ارزشضدیکمنافعتعارضموقعیتکردنپنهانکهشرایطیدر•
هانپنراخودمنافعتعارضموقعیتدیگرانبدنگاهازناشیترسیاووجدانیعذاباحساسکمترین
.کردخواهند

نان،کارکاینبرایدرصورتیکه.میشودافشاهمکارانمیاندرهمهازبیشترمنافعتعارضموقعیتهای•
وقعیتمافشایعدمازهمکارانشانآنگاهباشد،تعریفشدهخطرزنگیکبهمثابهمنافعتعارضموقعیت
.ترسیدخواهندمنافعتعارض



مقررات مربوط به تعارض منافع
در ایران



برخی مقررات که به تعارض منافع پرداخته اند

لایحهقانونیراجعبهمنعمداخلهوزراونمایندگانمجلسوکارمنداندولتدرمعاملات•
؛1337مصوب-دولتیوکشوری

؛1373مصوب-قانونممنوعیتتصدیبیشازیکشغل•
؛1386مصوب-قانونمدیریتخدماتکشوری•
؛1384مصوب-قانونبازاراوراقبهادارجمهوریاسلامیایران•
؛1390مصوب-قانونارتقایسلامتنظاماداریومقابلهبافساد•
.1391مصوب-قانونرسیدگیبهداراییمقامات،مسئولانوکارگزارانجمهوریاسلامیایران•



تلاش برای تدوین قانون مادر مدیریت تعارض منافع

1395

1396

1397

1398

1399

1400

سشروعتدوینپیشنوی
لایحهمدیریتتعارض

درمرکزمنافع
بررسیهایاستراتژیک

ریاستجمهوری

یحهلاانتشارپیشنویس
مدیریتتعارضمنافع
توسطمرکزبررسیهای

استراتژیک
ریاستجمهوری

طرحاعلاموصول
مدیریتتعارضمنافع
درمجلسشورای

اسلامی

تتصویبلایحهمدیری
منافعدردولتوتعارض

تقدیمبهمجلسبرای
تشریفاتقانونی

طرحاعلاموصولدوباره
مدیریتتعارضمنافع
درمجلسیازدهم

یریوتکلیفسندپیشگ
همقابلهبافساددولتب
معاونتحقوقیریاست
جمهوریبرایبهبودو

طرحمدیریتارتقای
تعارضمنافع



بخشنامه های مدیریت تعارض منافع در سازمان های دولتی 

بهشروعدولتیسازمان هایشهرسازیوراهوقتوزیرابتکارباو1396سالاز
خودمراتحتدستگاه هایدرمنافعتعارضمدیریتبرایدستورالعمل هاییتدوین
.کردند

؛1396-اجراییمنعپذیرشیاقبولمنافعمتعارضدرارائهخدماتمهندسیساختماندستورالعمل•
؛1398-(سازمانبهزیستیکشور)منعپذیرشمنافعمتعارضبخشنامه•
؛1399-مدیریتتعارضمنافعدروزارتآموزشوپرورشبخشنامه•
؛1399-(قوهقضاییهجمهوریاسلامیایران)تحولقضاییسند•
؛1399-(وزارتنیرو)نحوهمدیریتتعارضمنافعبخشنامه•
.1400-جامعمدیریتتعارضمنافعدرسازمانتأمیناجتماعیبخشنامه•



چالش های مدیریت تعارض منافع
در دستگاه های دولتی



مدیریت تعارض منافع به مثابه نظام

.نیستدستورالعملیکفقطمنافعتعارضمدیریت•
ستاارزیابیورصد،پشتیبانیها،فرایندها،قواعدازمجموعهایشاملمنافعتعارضمدیریت•

.گیردقرارموردبازنگریمداومبهصورتبایدکه
:شونداشتباهمرتکبپارهاوبارهااستممکنکارمندان•

د؛میگیرننظردرمنافعتعارضبهاشتباهنیستمنافعتعارضکهراموقعیتیکارکنانازبرخی•
.دهندتشخیصنمیتوانندرامنافعتعارضموقعیتهایبرخیدیگرکارکنان•



مطالعه موردی

کی)خارجیتجارتمقرراتتنظیمشورایدرحاضرحقوقیشخصیتبهعنوان«الف»وزارتاقتصادیمعاون•
.دمیشودعوتخودروقطعاتوارداتازمالیاتدریافتنحوهدربارهتصمیمگیریبرای(استفرضیشورای
.میکنداعلامرامنافعتعارضموقعیتایناوبنابراینواستخودرولوازمواردکنندهشخصاینبرادر

بگیرند؟بایدتصمیمیچهمسئولانحال•

بایدنهچگوپنهانکاریصورتدرکرد،شرکتجلسهدرونکرداعلانرامنافعتعارضموقعیتشخصایناگر•
کنیم؟کشفرامنافعتعارضموقعیتهای

تهداشبایدبرخوردیچهتصمیماتآنبااتخاذشد،نیزتصمیماتیوکردشرکتشورادرشخصایناگر•
باشیم؟

ومنافعتعارضموقعیتدربارهآییننامهیکصرفاًمنافعتعارضمدیریت
مامتبتواندکهاسترویههاییدادنترتیبنیازمندبلکهنیست،آنممنوعیتهای

.دهدپوششرامنافعتعارضمدیریتازناشیفرعیپیامدهای



مقاومت سازمانی در برابر مدیریت تعارض منافع

درشکایت800بالغبرشد،ابلاغنظاممهندسیسازماندرمنافعتعارضمدیریتبخشنامهکهزمانی•
.شودگرفتهآییننامهایناجرایجلویتاشدثبتاداریعدالتدیوان

:منافعتعارضمدیریتمقرراتبرابردرایستادگیدلایل•
شدخواهدخارجکارکنانبرخیدستازمنافعتعارضمدیریتاجرایباکهغیرمالیایومالیعواید•
حکمرانینظامدرموجودناکارآمدیهایایجاددرمنافعتعارضموضوعاهمیتبهاعتقادعدم•
.هستندعمنافتعارضموقعیتدرگیرکهافرادیبرایاجتماعیانگازترسو«فساد»با«منافعتعارض»همنشینی•

ریتمدینظاماستقرارباغیرمالیومالیعوایدسبببهکهکارکنانیاگرچه•
بیاطرخبهدولتیکارکنانبیشتراما.نیستکمهستند،مخالفمنافعتعارض
ادفسباهمنشینیهمچنینوناکارآمدیبرمنافعتعارضتأثیربهاعتقادی
.ندارندمنافعتعارضمدیریتنظاماستقراربهعلاقهای



زیرساخت های مدیریت تعارض منافع



مدیریت تعارضات ساختاری

.ودمیشقاعدهبهتبدیلبلکهنیست،استثناییوضعیتیکمنافعتعارضموقعیتهاایندر•
چنینهرسازماندربایدبلکهشد،نخواهدمدیریتسازمانهابراییکساندستوراتباموقعیتهااین•

برایامکاناتاساسبروشناخترامنافعتعارضشکلگیریدلیلکرد،شناساییراموقعیتهایی
.پیمودرامتفاوتمسیریآنهاازهرکداماصلاح

.دیدتدارکراخودمجزایراهکاربایدهرکدامبرایواستمتفاوتتعارضاتاینازهرکدامریشه•
ایجادبهراضیراآنهابایدکهدارندوجودمتفاوتیذینفعاننیزمنافعتعارضموقعیتهردر•

.کرداداریاصلاحات

یاودفرتغییرباموردیمنافعتعارضدر.میگیردقرارموردیمنافعتعارضبرابردرساختاریمنافعتعارض
رادافگذاشتنکنارساختاری،منافعتعارضدرامامیشود،مدیریتمنافعتعارضموقعیتاوازاختیارسلب
باکند،همراجعسازمانیکبهاستخدامبرایگزینشکارمندبرادراگرمثالبرای.نمیشودشرایطتغییرموجب
کهنانیمحیطبامورددراما.میشودمدیریتمنافعتعارضموقعیتهمکارشبهگزینشکارمنداختیارتفویض

.کندتغییرههارویاستلازمونبودهکارسازافرادتغییردارند،قرارتعارضدرشکارکشفوشکارازپیشگیریبین



تعارض منافع به مثابه اصلاحات اجتماعی

نیستبوروکراتیکاقدامیکصرفاًمنافعتعارضمدیریت•
ولداخدرتلاشنیازمندمنافعتعارضمدیریترویههایشناختنرسمتبهبرایاجماعایجاد•

استدولتیسازمانهایازخارج
باشندآگاهمنافعتعارضپیامدهایدربارهبایدمسئولانوکارکنانشهروندان،تمام•
ازمانیسمقاومتهایبرابردربتوانتاشودارزشیکبهتبدیلبایدمنافعتعارضمدیریت•

کردایستادگی
.دشخواهدکاغذیورقهایتکهبهتبدیلتنهادستگاههادر«پیستکپی»مقرراتایجاد•



ظرفیت های مورد نیاز برای مدیریت تعارض منافع

پذیرش

اختیارظرفیت

رویههایاداریدستگاههایدرذینفعاناکثر•
لاحاصیکبهعنوانبایدرامنافعتعارضمدیریت
.بپذیرندضروری

تمدیریاعمالبرایلازمظرفیتهایبایدمجریان•
ازکهرااقداماتیوباشندداشتهرامنافعتعارض
قرارخودکاریبرنامهدربرنمیآیندآنپس

.ندهند
دبایمنافعتعارضمدیریتبرایلازماختیارات•

اندتومیاختیاراتاین.شودفراهمدستگاههابرای
.شوددیدهتدارکمادرقانونیکقالبدر



با تشکر از حسن توجه شما
جهاد دانشگاهی


